德鲁克管理思想的中国解读

——《德鲁克的管理智慧》读书报告

办公室开展“读一本好书”活动以来，我认真阅读了《德鲁克的管理智慧》。其实早上大学期间就读了德鲁克的《管理的实践》等几本书。现在重读这些书，更加觉得德鲁克主要观点与中国文化中的管理思想有高度的一致性，他的诸多观点与中国文化“博学、审问、慎思、明辨、笃行”等思想有着诸多相似之处。
一、“知止而后有定”与目标管理

翻开《大学》，第一章便开宗明义提出了人生修养的目标：大学之道，在明明德，在亲民，在止于至善。人的一生是成长的一生，个人需要通过自身的不断努力来发扬光明的道德，亲近他人，以达到“至善”的人生境界和目标。《大学》首先强调人首先要有明确的价值观和清晰的目标，并指出了这一价值观和目标。紧接着，《大学》进一步说明了明确目标的重要作用：知止而后有定，定而后能静，静而后能安，安而后能虑，虑而后能得。一个人只有明确了自己的价值观和目标，才知道该做什么，不该做什么，然后身心才能安定，才能专心致志，努力去实现自己的目标。人的一生如此，日常做任何事情也是如此。
目标管理是德鲁克先生的一个核心思想，他从不同的方面对目标管理思想进行过深入的阐述和发挥。在企业管理领域，德鲁克对目标管理进行过深入的探讨：一个组织机构是为了某项特定的目标和使命，或起到某项特定的社会作用而存在的。企业必须拥有简单、明确和统一的目标。企业组织的总目标必须明了宏伟，这样，大家就都能够看得到。总目标下的各项目标必须明了、公开，并且需要得到大家的不断确认。管理者的首要任务就是思考、制定并让大家知道这些共同的任务、价值观和目标。为了取得绩效，企业在进行每一项工作时都应该瞄准自己的总体目标。
至此我们可以看到，“知止而后有定”――目标管理做为一种思想，无论对企业和个人都有很广泛的应用性。人无论做什么事情，都需要首先明确目标。实际上，目标的明确是和人或组织其对自己角色、身份、地位的认识分不开的。因此要明确目标，最重要的就是要明确自己的角色，产生责任意识。

二、“明分使群”与角色分工、责任意识

荀子对明分使群思想的简单而精辟的论述：力不若牛，走不若马，而牛马为用，何也？曰：人能群，彼不能群也。（《荀子·王制》）为了追求个人力量不能达到的目标，人需要团结起来形成集体。于是便形成了家庭、组织、国家、社会。这些集体，古人称之为“群”，群是为了共同的目标而存在的。

由于各自欲望、需要、目标的不同，一个群体的人可能护互相摩擦、争斗，于是需要进行分工。通过分工，可以将群体的目标分解到每个人头上，明确每个人的职责本分。通过每个人各负其责、分工合作来达成群体的目标，同时也满足了每个人的需要。因此，“分”――分工是一种最基本的管理方法，“明分”才能“使群”－－作好分工合作才能使一个由人组成的群体和谐运作。一个治理得好的国家应该每个人都有明确的身份、地位（后面我统称之为角色），君臣父子各自认清自己的角色，负起该角色的责任。

德鲁克与“明分使群”思想的异曲同工：组织是一种能使人们富有成效地组合在一起工作的手段。管理的任务是要将各种人汇集到一个 “命运共同体”中……每一家企业都要求员工有义务建立共同的目标，并形成为大家所公认的价值观。没有这些义务，就没有企业，而只有一群乌合之众。直到最近，人们才知道如何将不同技能、不同知识的人们组织在一起，以实现各种共同的目标。……各种专业的工程师、设计师、市场营销专家、经济学家、统计人员、心理学家、策划人员、会计师、人力资源管理人员－－大家都在一起工作。要是没有了管理井然的企业，那么任何人都无法取得成效。 

做为一种管理方法，组织结构和专业职能分工为一个企业顺利完成工作、达成目标的提供了可能。但工作的完成和目标的实现，还需要处于不同岗位上的每个人具有完成本职工作的责任意识。正因为如此，德鲁克曾多次反复强调了不同人员和机构的责任：与管理层相关的主要问题有：管理层究竟对谁负有责任？负有什么责任？
领导人究竟把领导职务看做是责任，还是地位和特权。每一家企业都拥有各种分别掌握不同技能和知识的员工，他们从事着各种互不相同的工作。这些不同的工作需要员工们相互交流和各自承担责任才能得以完成。个人，有其是有知识的人，倘若想要保持自己的效能，并且不断成长、进取，那么就应该对自己的发展和职业定位负责。
责任和使命是抽象的概念，需要通过设定具体的目标，完成具体的任务来实现。因此，在明确了责任和目标之后，需要将目标细分为具体的任务，根据轻重缓急进行取舍，确定需要完成的任务。然后是按照一定的步骤，逐一完成任务，实现目标。

三、“修己以敬”与专心致志

如何完成任务，是一个如何做事的问题。在古人看来，也就是如何做一个君子，按照君子的方式去做事的问题。我们先来看看古人对君子的要求：子路问君子。子曰：“修己以敬。”（《论语·宪问》）推而广之，人应该清醒地认识和理解自己的职位、身份――也就是我们称之为角色。专心作自己角色要求的、职责份内应该做的事情。不要考虑不是自己这个位置、角色考虑的事情。

实际上，企业里、社会中具有各种各样的角色，每个角色都对应着不同的目标、职责和任务。如果每个人能各自完成自己角色要求的职责、目标和任务，整个组织的目标就达成了。相反，如果一边干自己的事情，一边想其他的事情，不仅是互相干扰，连自己的本职工作也可能完不成。前面我们看到，对于如何做人做事，中国古人强调人要 “诚”、要 “敬”、要专心于自己的角色。我们再来看看德鲁克对这个问题的认识。
高效能的人首先要敬业：保持效能的人不愿一般地应付工作，而是非常敬业地把工作做好。事实上，敬业，就是尊重自己。发挥效能需要 “集中精力”、 “专心致志”、“一心一用”：如果说发挥效能有什么秘诀的话，那么就是专心致志。讲究效能的人总是挑选最重要的任务先完成，而且一项一项地完成。……一心一意就意味着能够迅速地完成任务。我们越是集中时间、精力和资源，就越能够实际完成数量更多、内容更丰富的任务。……那些能做成那么多事，而且那么多难事的人，其成功的秘诀就在于：每次只做一件事。结果，他们所花的时间最终比我们其他人要少得多。普通决策者总是急于求成，一心多用。讲究效能的人士明白，他们必须完成许多事情，而且必须有效地完成。因此，他们会集中自己和组织的时间和精力，一心一意做好每一件事，而且优先完成重要的事情。

首先，应该试图识别和排除根本就不必做的事，就是纯粹浪费时间、不会有任何结果的事。如果一项活动无异于我们的组织、我们个人或这项活动理应带来绩效的组织，那么我们应该学会说“不”。
讲究效能的决策者真正只致力于自己亟待专心致志地完成的任务，然后再审时度势地选择下一项先要完成的任务。专心致志－－也就是说，把握时机，自己决定真正重要、需要先做的事－－是决策者成为时间和是件的主宰（而不是它们的奴隶）的惟一希望。管理者要使专业人士能专心发挥自己的特长：组织中实际从事大部分知识劳动和服务生产的成员－－工程师、教师、售货员、护士、一般中层管理人员－－承担着越来越多的临时性工作和额外业务活动。这些工作和活动几乎不会或完全不会创造价值，并且与他们有资格、拿报酬从事的工作几乎或者完全没有关系。组织要集中致力于完成某一项任务：组织必须目标明确、一心一意……只用共同、专一的使命才能使组织团结一致，并且有能力进行生产。一个组织只有集中致力于完成某一项任务，才能具有效率。多样化会削弱取得绩效的能力。一个组织是一种工具，而且如同任何其它工具一样，越是专业化，其完成特定任务的能力就越强。 

聚集优势的决策就是最为关键的决策。企业只有确定用什么样的产品、服务和价值观去攻克哪一类细分市场，自己才有可能成为该市场的领导者。前面我们看到，个人和组织都要有自己的目标，都要通过努力完成任务实现自己的目标。然而，不管是个人还是组织，都不是孤立的，都需要与社会上的其他个人和组织进行沟通、合作和互动。那么，应该如何处理个人与个人、组织与组织之间的关系？这是一个平衡个人和集体、组织与社会的目标、需要的问题。儒家对这个问题的看法是 “忠恕而已”。 

四、“忠恕而已”与社会责任
曾子曰：“夫子之道，忠恕而已矣。”（《论语·里仁》）尽己之心履行职责为忠。“忠”是为了完成自己的任务，达成目标。一方面，儒家思想强调人要忠于自己的角色，忠于家庭、朋友、组织、国家；另一方面则强调人与人、家庭与家庭、组织与组织、国家与国家之间的和谐相处。

个人或群体的目标可能和他人或其他群体的目标是矛盾的、冲突的，为了自己的目标不能不顾一切。为了人与人之间、群体与群体之间的和谐相处，还需要“恕”。不要对别人做自己不愿意承担的、有损于人的事情；推及及人，做对人有益的事情；这样整个社会中人与人、家庭与家庭、组织与组织、国家与国家才能和谐相处。

德鲁克在强调完成个人和组织的目标的同时也看到了 “恕”的必要性。专职人员，不管他是医生、律师或管理者，每人能够保证他所做的事确实会对其顾客（或委托人）有利。他所能做的只是尽力而为。但他可以保证自己决不故意做有损于其顾客的事。现代的组织生存的前提是为了向社会提供特定的服务。因此，这些组织必须置身于社会中，必须置身于社会团体中，必须与周围的 “左邻右舍”和睦相处，必须根据它在社会中扮演的角色行事。 

组织机构的管理者要对自己组织给社会造成的不良影响负责，因为这本是管理者的份内事。这里我们可以看到，在追求个人、组织与社会的和谐上，德鲁克观点与中国文化也有高度的一致性。
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