读《德鲁克的管理智慧》一书所感
高复阳
管理在我们的世界里无处不在。小到一个团体，大到一个集团，都可以看见管理的身影。换言之，社会的正常运转离不开管理。从历史发展的长河来看，在负责计划、组织、领导和控制活动的专门人员的指挥下所做的组织性的努力，已经存在了几千年。埃及的金字塔和中国的长城就是显著的例证。不管在哪个时代，人们怎么定义管理，总得有人计划该做什么，组织人员和材料，领导和指挥人们并施加某种程度的控制，以确保每一件事都能按计划完成，这就是管理。
在现实经济社会中，由于管理不善而导致经营失败的例子比比皆是。经过艰苦的创业，终于在市场上占有一席之地，然而随着经营规模的扩大，管理却未跟上经营规模的步伐，最终导致原本前景辉煌的企业濒临破产的边缘甚至不得不申请破产。巨人集团以惨重的代价在管理这方面给我们上了生动的一课。因此，管理问题不容忽视。
在实务界，管理者根据自身的经验对企业的管理进行各种尝试，以期使企业走上正常发展的轨道。在学术界，管理也成为一门炙手可热的专业学科，无数学者为各种管理理论和成功或失败的管理案例进行孜孜不倦的分析和探讨，希望可以找出优化企业管理的灵丹妙药。
在学术界和实务界，有“现代管理之父”之称的德鲁克为管理学和管理做出了巨大的贡献。德鲁克的观念几乎涉及到管理学的各个方面，现实中很多的管理理念都是由他提出来的。著名营销管理大师菲利普•科特勒曾经说：“不要以为我是管理营销之父，德鲁克才是真正的管理大师。和他相比，我取得的成绩根本微不足道。”德鲁克不仅有丰富的学科背景，比如管理学、社会学、经济学等，还具有丰富的实践经验。在德鲁克看来，管理学就需要不断的实践，即从业者非常有必要参与实践，这样才能让管理工作发挥出更好的效果。早在20世纪40年代中期德鲁克出版《公司的概念》之前，他就在包括美国通用汽车公司在内的多家企业工作并观察过。理论与实际相结合，使得德鲁克的管理理念更加贴合实际，更具有实践性和指导意义。
《德鲁克的管理智慧》这本书，就是将德鲁克的管理理念与一些现实的案例相结合，指导管理者如何进行更好的管理。对于处在管理岗位上的管理者来说，这本书深入浅出，言简意赅，通晓易懂，读来使人获益匪浅。
这本书的内容大致可以概括为三个方面：一是如何成为一名优秀的管理者；二是如何挑选人才组建一个优秀的团队；三是如何对团队进行管理。
一、如何成为一名优秀的管理者
一个优秀的管理者对于企业的作用是毋庸置疑的。一头狮子带领一群绵羊的战斗力绝对要大过一头绵羊带领的一群狮子。因此，如何是自己成为一个优秀的管理者至关重要。
管理者的任务是制定目标及达成目标的措施，安排工作进程，确定行为准则。在最具成效的组织中，管理者通过树立榜样，激励，用民主而非专制的方式制定计划来完成任务。随着环境的改变，当今世界对管理者的要求更高。除了上述的管理者的任务，还要求管理者全面考虑问题，专心、因地制宜地思考问题，具有发现内在关联的能力，倾听，幽默感，冒险，谦卑，宽容。那么，管理者该如何完成这些管理者应该完成的任务，成为一名优秀的管理者呢？来看看这本书吧。
要成为一名优秀的管理者，首先是要从精神层次来改变和提升自己。
1、为价值而不单纯为薪水而工作，要把工作视为实现自己人生价值的一种途径，这样才会有工作的热情和进取精神。
2、把公司的事当做自己的事。在德鲁克看来，作为一名管理者，要有蜜蜂一样的心态，把公司的事当做自己的事来做，不断提升自己的价值发挥自己的能力，使企业的目标更容易的实现。
3、要有全局观念。作为一名管理者，目光不应仅仅只局限于自己负责的一小块领域，要有大局观念，从整个企业的长远利益出发，制定出适合企业长远利益的决策，而不应该仅仅是短期的利益。
4、要学会风险分析和管理。现实世界瞬息万变，企业随时都处于各种风险之中。企业虽然不能完全避免风险，但企业管理者却可以根据自己的调查分析规避一定的风险。因此对于管理者而言，有必要学会分析风险、管理风险。
5、要有经济眼光。常言道：“信息灵，则百业兴。”简单的几个字道出信息对于企业发展的重要性。因此，企业想要赚钱，并实现高效管理，管理者必须具备“经济眼光”，以及超强的经济能力。要善于搜集信息并从信息中看出商机。
6、要有冒险和探索精神。德鲁克认为，任何一家企业要想像通用汽车公司与惠普等大公司一样始终保持不败的发展势头，就必须根据市场的需求，不断地去调整企业的管理结构，以跟上时代的发展步伐。一个固步自封的管理者带领的团队迟早是要被社会淘汰的。
7、在与下属相处时，要懂得换位思考，采取有效的沟通方式，了解下属的想法，借此掌握公司的发展状况。一个好的管理者与下属之间的关系总是和谐的。
二、如何挑选人才
一个企业最重要的资源就是人才。企业的价值也是由人才创造的。这是一个人才稀缺的时代，因为每个企业都在迫切的渴望人才；这又是一个人才济济的时代，因为教育的发达。因此，作为一个成功的管理者，要成功的为企业的发展选拔更多的人才。针对人才的选拔，德鲁克给出了如下建议：
第一，选拔人才时，要对任命进行周详的考虑。
第二，在选拔人才时要从众多潜在的人选里选出最合适的人。
第三，对候选人进行考察。
第四，保证得到任命的人才对自己的工作职责了如指掌。
第五，管理者要学会站在理性的立场去思考问题，并且做出感性的事情，而不是站在感性的立场不假思索的做出理性的决策，这样才可以避免管理人才时出现的原则性错误。
三、如何管理团队
员工是团队最基本的组成单元。因此，要管理好团队，首先要从对员工的培训和教育入手。对于新进的员工，管理者有必要也必须引导他们改头换面，熟悉企业文化和规则，以最快的速度融入企业。具体来说，管理者可以从以下几个方面入手：
1、向员工灌输责任意识，使员工成为强者。现实社会中，企业之间的竞争愈演愈烈，员工的一点疏忽可能就会导致整个公司受到巨大的损失。因此，培养员工的责任感是一项很重要的管理工作。
2、完美主义，改变员工面貌的“独门暗器”。在德鲁克看来，出色的工作大部分产生于完美主义，而且也只有将工作做到完美，一个人才能获得成功。因此在新员工进入公司之始，就要向他们灌输完美主义的观点，久而久之，他们就会产生深刻的印象，从而以崭新的姿态出现在工作中。
3、培养员工的价值取舍。一个人不被潮流所影响，真正看清自己的生活，而不是人云亦云、随波逐流，自身所追求的很懂东西都是可以放下的，而自身的工作生活也会因此回归到简单、自然之中，从而可以使自己获得更多的快乐。因此，管理者就有必要帮助员工认清自己的价值取舍，放下包袱，以一种轻松、愉快的心态对待人生、对待工作，从而为企业创造更多的价值。
团队成员的优秀并不代表管理的成功，一个团队的优秀才是管理的成功。这不是一个单打独斗的时代，团队在现代社会发挥着越来越重要的作用。因此，培养一支优秀的团队很有必要。一个团队的成功，离不开以下几点：
4、团队精神。在树立和培养企业的团队精神中，有一个不容忽视的问题是：管理者一定要提出企业或组织的目标，因为目标是鼓舞员工团结到一起的动力，同时也可以调动员工的工作积极性，从而增强企业的核心力。
5、有效的沟通。有效的沟通对于一名管理者而言是十分总要的，因为它有助于企业管理者带动企业员工形成一种风气，有助于深入到每一名员工的内心，使他们感受到企业的管理者对他们的尊重和关心，，这样才能充分调动起员工的工作积极性。
6、使命感。树立员工的使命感远比培养几名人才更为重要，因为使命感可以让一个人变得成熟、强大，而在强大的使命感的支配下，不仅可以充分调动起员工对待工作的高度责任感，还可以激励员工站在企业的高度，从企业的整体利益出发去思考问题，调动起员工的积极性。
7、纪律。没有规矩，不成方圆。德鲁克认为，管理工作最基本的要素应该是制定规则和机制，其中包括企业的规章制度、管理措施、激励机制、奖惩措施等。具体来说，要拒绝特殊化、奖罚分明、有良好的激励机制、坚持到底。
子曰：学而不思则罔，思而不学则殆。这对于处在管理岗位的管理者来说也是一样的。一方面，带着科学的理论知识投入到实践当中，将科学的管理方法应用到管理工作上；另一方面，在工作岗位上，要善于总结和思考，将实践总结升华为有用的管理经验，并在公司范围内推广。带着理论去实践，在实践中总结理论。相信如此一来，每个管理者都能够成为一名优秀的管理者，为企业带来更多的利益，实现更大的成就。
